
医疗保险理赔指南

一、意外门诊医疗费报销需提供的材料：

1、意外医疗门（急）诊专用收据原件【如已送交新农合或社保部门报销，需提供发票复印件和新农合（社保部门）的付款凭证即可】;

2、与发票对应的门诊病历复印件;

3、门诊相关的检查化验报告复印件；

4、特殊意外事故，如车祸、刑事案件等，须由相应的处理部门，如交通管理部门、公安部门等出具证明；
5、18周岁以下子女报销：需提供子女户口复印件或出生证明复印件、家长身份证复印件、家长银行借记卡复印件。

二、住院医疗费报销需提供的材料：
  1、住院专用收据原件【如已送交新农合或社保部门报销，需提供发票复印件和新农合（社保部门）的付款凭证即可】；

  2、出院小结（出院记录）；

  3、医疗费用明细清单（医保发票请提供医保用药明细清单）；

  4、特殊意外事故，如车祸、刑事案件等，须由相应的处理部门，如交通管理部门、公安部门等出具证明；
 5、18周岁以下子女报销：需提供子女户口复印件或出生证明复印件、家长身份证复印件、家长银行借记卡复印件。

  三、理赔地址：

  南京市汉中路88号（新街口金鹰国际对面）

  南京市湖南路109号（苏宁环球对面）

  南京市中山东路298号一楼（大行宫图书馆对面）

  南京市江宁区东山镇金箔路665号江宁支公司

  南京市浦口区珠江路8号浦口支公司

七、联系方式：联系电话：13951832705、68168371，邮箱：531027222@qq.com。  
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